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Globalno i evropsko trziste tekstila oCekuju znadaj-
ne promene, ulaskom Kine u Svetsku trgovacku organi-
zaciju, 2005. godine i prosirenjem EU za deset novih
¢lanova 2004, godine. Sa druge strane, napredak infor-
macijskih tehnologija doveo je do nestanka ranije defini-
sanih granica trzista. U bliskoj proslosti bilo je
jednostavnije definisati trziSta prema proizvodu ili usluzi,
veliCini, segmentima i sl. Vise ne! Gde je danas granica
izmedu kompjutera, mobilnih telefona, internet prezen-
tacija mnogih proizvoda?

Ovo ukazuje da se razvoj novih proizvoda mora
voditi tako da se obezbede kompetitivhe prednosti sa ci-
liem da se ostvare minimalni ukupni troskovi.

Na ovim prostorima, kompanije sa totalnom verti-
kalnom integracijom proizvodnje tekstila, od vlakana do
gotovih proizvoda, nisu opstale zbog nesposobnosti da
izdrze velike investicije. Strategija delokalizacije je evi-
dentna u tranzicionim zemljama, koje zbog jeftine radne
shage ostvaruju visoku proizvodnju, dok dizajn, marke-
ting i resursi dolaze iz razvijenih zemalja. Koliko dugo ¢e
ovaj proces trajati ne moze se predvideti.

Politika koja ¢e se odabrati u odnosu na cene, pro-
mociju i distribuciju proizvoda mora biti odgovarajuca za
odredeni segment trzista uzimajuéi u obzir strategiju
konkurentnih proizvodaca.

Resenja za buduénost moraju se traziti u promeni
mentaliteta, organizacionoj strukturi usmerenoj ka proi-
zvodu, kompjuterski integriranoj proizvodnji i biznisu,
fleksibilnom radnom snagom, savremenim dizajnom,
izradom, distribucijom, sistemom prodaje i integralnim
upravljanjem kvalitetom.

INTEGRALNI DIZAJN TEKSTILNIH PROIZVODA

Razvoj novog proizvoda (New Product Develo-
pment) je proces osvajanja novih hardverskih, softver-
skih i servisnih proizvoda kompanija. On ukljucuje sve
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INTEGRALNI DIZAJN TEKSTILNIH
PROIZVODA

Kompetitivno opkruZenje, posebno za proizvode Siroke potrosnje, postaje sve

U opkruZenju u kojem funkcionice tekstilna industrija, danas, mogu se istaéi
slededi faktori od posebnog uticaja: globalizacija ekonomije, i komunikacijska

To znadi da se razvoj nasih tekstilnih proizvoda mora zasnovati na objektivnim
prednostima uz ostvarenje minimalnih ukupnih troskova proizvodnje.

aktivnosti, od razvoja ideje ili koncepta proizvoda, razvo-
ja samog proizvoda i njegovih procesa, proizvodnju i
lansiranje proizvoda na trzistu.

Proces razvoja novog proizvoda ukljucuje: identifi-
kaciju potrebe ili motivaciju za odredeni proizvod, kreira-
nje, funkcionisanje i unistavanje ili odlaganje proizvoda
Sto zajedno predstavlja analizu zivotnog veka proizvoda.

Planovi proizvodata najéeSée se zasnivaju ha
analizi velikog broja razli¢itih i potencijalnih proizvoda.
Od ovakvog opsteg plana treba izabrati i definisati speci-
ficnu ideju o nekom proizvodu. Ove ideje se mogu kreta-
ti od poboljganja, ili redizajna postojeéih proizvoda,
preko sugestija za nove dopune u proizvodnoj liniji do
sasvim novih inovativnih proizvoda. Ideje mogu dodi od
uprave kompanije, timova za dizajn, marketing odeljenja
ali i od potrosaca. Uzimajuéi u obzir razli¢ite ideje, potre-
ban je proces detaljnog proucavanija i njihov izbor, sto
ée razliGite ideje svesti na odreden broj, koji e dalje biti
predmet analize. Na kraju ¢e novi proizvod biti definiran
u vidu instrukcija i specifikacija za dizajn proizvoda.

Instrukcije za osvajanje novog proizvoda povezuju
dizajn, razvoj i proizvodnju novog proizvoda. Faza dizaj-
na definiSe proizvod, koji se dalje razvija i detaljizira pre
ulaska u proizvodnju. Sastoji se od planiranja i marketin-
ga proizvoda, detaljnog inzinjeringa, specifikacije materi-
jala i dr. Dizajn i marketing se moraju odvijati simultano
da bi proizvod stigao na trziste u pravo vreme.

To znadi da se proces stvaranja novog proizvoda
moze podeliti u dve faze:

i — razvoj proizvoda (planiranje i dizajn),

ii — realizacija proizvoda (proizvodnja, distribucija i
prodaja).

Integralni dizajn proizvoda je filozofija koja siste-
matski uvodi timsko delovanje sa ciliem da integriSe i
konkurentno primeni sve potrebne procese za proizvo-
dnju efektivhog i efikasnog proizvoda koji zadovoljava
potrebe potrosaca.

Integralni dizajn proizvoda je relativno novo polje
istrazivanja (20-30 godina). Istorijski, napori za pobolj$a-
nje bili su fokusirani na "tradicionalne" organizacione
funkcije u kompaniji, kao finansije, inZinjerstvo, proizvo-
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dnja, prodaja, marketing i dr. U poslednje vreme paznja
je preusmerena ka potrosacu.

Uopste govoredi, integralni dizajn proizvoda obu-
hvata najmanje pet osnovnih elementa:

1. Profesionalci (dizajneri, marketing struénjaci,
menaderi, planeri, i dr)

2. Menadzment (ciljevi i strategije)

3. Informacije (dostupnost i kvalitet)

4. Okruzenje (kulturne norme, uverenja, infrastruk-
tura i dr)

5. Arsenal alatki koje se koriste za sprovodenje
brojnih aktivnosti tokom razvoja proizvoda

Tokom razvoja proizvoda na raspolaganju &itav niz
alatki.

Jedna od alatki o kojoj se mnogo govori posle-
dnjih godina je "Sest sigma" (6-0). To je program za kva-
litet rada, a koji je orijentisan na osnhovu podataka i
kvantitativnin mera "od dole ka vrhu". Cilj je postizanje
nivoa kvaliteta koji se izjednacuje sa samo 3-4 defekta ili
greski na million proizvedenih komada. 6-0 ukljuéuje
pet koraka a) definisi, b) izmeri, c) analiziraj, d) poboljgaj
i ) kontroliSi. Operacioni parametri proizvoda ili procesa
zadrZavaju se relativno stabilnim sa minimumom varijaci-
ja Cak i kad ti faktori utiCu na rad ili upotrebu, kao na pri-
mer promenu habanja ili okoliga.

Tu je i Taguchi-jeva metodologija za inzZinjering
kvaliteta koja preko of-fine i on-line kontrole i sistema
eksperimentalnog dizajna, ima za cilj da smanji cenu i
poboljSa kvalitet proizvoda. Taguchi metoda nije samo
statisti¢ka aplikacija za dizajn eksperimenta. Ona inte-
griSe statisticki dizajn eksperimenta u inZinjerski proces.
Cilj je ne samo optimizovati jednu arbitrarnu objektivnu
funkciju ve¢ i smanijiti osetljivost inZinjerskog dizajna na
nekontrolisane faktore ili smetnje. To obezbeduje da na
proces dizajna sto je moguée manije uti¢u spoljasne pro-
mene.

Faliure Mode & Effects Analysis je procedura gde
se analizira svaki potencijalni oblik greSke u svakom
podsistemu jednog sistema da bi se odredio njegov efe-
kat na drugi podsistem i na trazenu funkciju sistema. Ko-

risti se za identifikaciju potencijalnih greski, razloga za
njihovo nastajanje, mehanizma greski, uzima u obzir ri-
zik zbog greski i identifikuje akcije smanjenja nastanka ili
delovanja greske.

Kod dizajniranja proizvoda, dizajner mora uzeti u
obzir funkcionalne i estetske elemente kao i tehnologiju
kojom kompanija raspolaze, trziSte gde ée se taj proi-
zvod plasirati, analizu i optimizaciju proizvodnih troSko-
va, sa ciliem da se preko razvoja novog proizvoda
poveca prodaja i profit kompanije.

PARAMETRI DIZAJNA TEKSTILNIH PROIZVODA

Visoki nivo kompjuterske tehnologije omoguéava
da se lakSe Kkoriste svi dostupni podaci da bi se ostvario
optimalan proces dizajna. Kao primer moze se uzeti
kompjuterski podrzan dizajn (CAD) tkanina, Cija je blok
Sema predstavljena na slici 1.

Dizajn funkcije ili efekta za tkanine, moze imati sve
ili deo navedenih Cinilaca zavisno od upotrebe.

Izgled:

drapiranje, sjaj,
gnutost;
Opip:

savijanje, kompresija, tekstura, trenje, izduzenje;

tekstura, opticki efekti, pole-

Odrzavanje:

pranje, hemijsko &igéenje, peglanje.
Dimenzije:

sakupljanje, uvijanje, piling, otpornost na prljanje,
otpornost na fleke, deformaciju;
Komfor:

stretch, toplotnu izolaciju, lakoéu, propustljivost va-
zduha, transport znoja, mikroklimu, elektrostatiku, hla-
dan dodir;
Bioloska svojstva:

insekti, bud;
Sigurnost:

Sirenje plamena, zastita od povreda.

a1l Koncepcijski dizajner I
b3 Modul za konverziju éulaj.\

a2 Estetski efekat

a3 Strukturni dizajn

zakljucka

a4 Proizvodnja

c1 Baza podataka

¢2 Baza podataka o funcio-
nalnim karakteristikama

c3 Baza podataka za izbor
L

b5 Procena cene

Nauka

¢5 Baza podataka o proiz-
vodnim metodama

a5 Detaljna proizvodnja

ZADATAK 1 I ZADATAK 2 I

Slika 1. Blok Sema
Figure 1. Block scheme
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Mehanicka svojstva:

jaéina kidanja, izduzenje, otpornost na trenje;
Bojivost:

bojivost, postojanost boja;

Dorada:

toplotna dorada, piling, pritisak, mikroniziranje,
propustljivost vode, hemijska modifikacija, povrSinska
dorada;

Cena:

Takode, se dizajnira i osnovna struktura tkanine &iji
su dinioci; tekstilna vlakna, preda i tkanina. Vlakna su
definirana sirovinom, konfiguracijom i svojstvima. Preda
se definiSe kao celina, omotaé/sredina, svojstva i uskla-
denosti sa procesom. Kod tkanina definiSemo osno-
vu/potku, celinu, modifikacije i uskladenost sa proce-
som.

Viakna:

1. Sirovina — osnovni materijal, dodaci, bojivost,
aksijalna distribucija boje.

2. Konfiguracija — debljina, presek, povrsina, duzi-
na, kovrdze.

3. Svojstva — moduli, istezanje/relaksacija, deljivost.
Preda:

1. Celina — tip, zavoji, izduZzenje, poroznost, gustina.

2. Omotac/sredina — raspored viakana.

3. Svojstva — ravnomernost, debljina, gustina, jaci-
na, izduzenije.

4. Uskladenost sa procesom — proces predenja.
Tkanina:

1. Osnova/potka — finost prede, finost vlakna, izdu-
zenje prede, gustina prede, priprema.

2. Celina - struktura, Sirina sirove i gotove tkanine,
gustina sirove i gotove tkanine.

3. Tretiranje/modifikacija.

4. Uskladenost sa procesom — proces tkanja.

Definiranje komponenata sistema

Komponente kompjuterski podrzanog dizajna (sli-
ka 1) su sledece:

Referentni uzorak (d)

Standardni format za dizajn funkcije ili efekta koji je
izabran kao kontrolni uzorak u zavisnosti od tipa odece
za koji se dizajnira tkanina.

Koncepcijski dizajn (a1)

Dizajn koji ¢e objasniti koncept tkanine koja treba
da se dizajnira. To znaéi odgovarajuéu dekompoziciju
sistema, ne ulazeéi u detalje medusobne povezanosti.
Koncepcijski dizajn identifikuje komponente sistema ili
subsistema, znacenje svake komponente ili subsistema,
ulogu svake komponente ili subsistema i njihovu medu-
sobnu povezanost.

Dizajn estetskog efekta ili funkcije estetskog efekla (a2)

Apstraktni opis o tome kako proizvod treba da se
ponasa, kao npr. izgled materijala, opip, konfor i sli¢no,
da bi zadovoljio Zelje potroSada. Funkcionalni dizajn da-

je ponasanje proizvoda odnosno definiSe za Sta sluzi taj
proizvod.
Osnovni strukturni dizajn (a3)

Nacin na koji se ostvaruju parametri dizajna konsti-
tutivnin viakna, prede i tkanine.
Modul za izvodenje zakljucka (b1)

KontroliSe veze u sistemu preko redoslednih pita-
nja za laku saradnju dizajnera i sistema.
Prioritetni modul (b2)

Nacin na koji postavljamo prioritete u dizajnu para-
metara funkcije ili efekta, ukljuéujuéi dozvoljene granice,
a u saglasnosti sa koncepcijskim dizajnom, vodeéi rau-
na o hameni proizvoda.

Modul za konverziju ¢ula (b3)

Potreben da ostvari konverziju ¢ulnih izraza u inzi-
njerske specifikacije koje koristimo kod koncepcijskog
dizajna.

Potrebna ili optimalna struktura (b4)

Nacin postavljanja potrebnih ili optimalnih struktur-
nih parametra najblize ciljnom dizajnu.
Procena cene (b5)

Modul za procenu cene proizvoda.
Procena funkcije ili efekta (b6)

Modul koji obezbeduje procenu funkcionalnog ili
estetskog efekta dizajna, prema bazi¢noj strukturi.
Postojeca ili dugorocna baza podataka (c1)

Sadrzi podatke za postojeée proizvode, njihovim
svojstvima i cenama.

Baza podataka o funkciji/efektu i strukturi (c2)

Sadrzi podatke o uzajamnom delovanju funkci-
jafefekata i strukture. Temelji se na nauc¢no istrazivac-
kom radu ili iskustvima iz prakse.

Baza podataka za izbor strukture (¢3)
Baza podataka o strukturi viakana, preda i tkanina.

Baza podataka za procenu cene (c4)
Modul sadrzi cene komponenti.

Baza podataka o proizvodnim metodama (c5)

Sakupljeni podaci o razli¢itim proizvodnim postup-
cima, ukljuéujuéi detalje o masinama i tehnoloskim pro-
cesima.

DRUGI VAZNI ASPEKTI DIZAJNA PROIZVODA

Eko dizajn

Svako ko je ukljuéen u dizajn proizvoda treba da
razume osnovne relacije izmedu proizvoda i njegovog
uticaja na Zivotnu sredinu. Da bi se razvio ekoloski usa-
glasen ili "odrziv" proizvod, dizajner mora biti u stanju da
oceni koje resenje je bolje sa ekoloske tacke posmatra-
nja. Cesto dizajner moze oceniti ekoloske efekte i bez
ulaZenja u detaljne analize. Elementarna pravila, koja se
mogu upotrebiti u najveéem broju sluaja su sledeéa;

« Ne dizajniraj "zelene" proizvode veé proizvode
ekoloski usaglasenog zivotnog ciklusa. To znadi uzeti u
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obzir sve procese koji se javljaju tokom Zivotnog ciklusa,
od nastanka do nestanka proizvoda:

« optimizuj potrosnju energije;

« povecaj zivotni vek proizvoda, sa ciliem da se
proizvod dizajnira na nacin da se korisnik ose¢a poveza-
nim sa njim (proizvodi se &esto odbacuju jer dosade kori-
shicima);

* koristi minimum materijala;

* upotrebljavaj reciklirane materijale;

+ obezbedi da se proizvod moze reciklirati; i kona-
éno

* ne postavljaj suvisna, nedefinisana i nejasna pi-
tanja!

Vrlo Cesto odluke su bazirane na svakodnevnoj
praksi "to smo uvek radili na taj nacin i funkcioniSe do-
bro". Znacajna poboljSanja u odnosu na ekolosko pona-
Sanje proizvoda, sa prateéom ustedom su postignuta
jednostavo pitajuci se: Zasto?

Redefiniranje uloge korisnika u procesu razvoja
proizvoda

Aktuelni predmet istrazivanja na podrucju razvoja
proizvoda je posmatranje potroSaca ili korisnika (Sta ljudi
rade). Ovaj pristup, uobicajeno dopunjen licem u lice in-
tervjuima (Sta ljudi kazu), sacinjava srz istraZivanja u pro-
cesu razvoja proizvoda. Intervju i etnografija su
postavljeni na pretpostavci da korisnici nisu kreativni i ne
znaju Sta hode. Ove metode se oslanjaju na analizi
trzista ili na sposobnostima istrazivata da na osnovu
pretpostavki izvede zaklju¢ke o Zeljama i potrebama ko-
risnika. Danasnji standardi u istraZivanjima ne ukljuéuju
aktivno ucesée buduceg korisnika u kreativnom
procesu.

Ucesnicki dizajn je rastuéi pomak paradigme ra-
zvoja proizvoda. UCesnicki dizajn oslanja se na uverenju
da su korisnici kreativni i mogu imati aktivnu ulogu u
procesu dizajna. Ovaj pomak znaci da dizajniramo sa
korisnicima, a ne samo za njih.

Aktivno ukljucivanje korisnika u kreiranju ideje mo-
ze doprineti razvoju proizvoda na vise nacina. Novi proi-

SUMMARY
TOTAL DESIGN FOR TEXTILE PRODUCTS

(Professional paper)

zvodi biée uspesni jer su proizasli od iskustva i Zelja
mnogih buduéih korisnika. Kolektivha vizija tima za ra-
zvoj proizvoda je vodena relevantnim aspiracijama trzi-
sta i tehnologijom koja omoguéava realizaciju tih
aspiracija. Dizajneri crpe inspiracije od korisnika, a ne
samo od serije dizajnerskih kriterijuma. Ukljucivanje kori-
shika u najranijim fazama kreativnhog procesa omoguca-
va dizajnerima pogled u zivot, oseéanja i snhove
korisnika. Ovaj pristup Siri kreativni proces iznad spo-
znaja dizajnerskog tima, sto ponekad predstavlja barije-
ru za relevantnost ideja.

ZAKLJUCAK

Dobar dizajn ima dve osnovne komponente:

« zadovoljava potrebe i Zelje potrosaca,

« privla¢an je za Cula i intelekt potrosaca.

U proizvod se mora ugraditi funkcionalnost,
obezbediti visok kvalitet, ostvariti brza i fleksibilna proiz-
vodnja, po niskoj ceni i sa estetskim savrdenstvom.

To je dizajn proizvoda za buduénost.
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Product development is less than 20-30 years old and a relatively new area of
research compared to the other classic academic disciplines. Integrated
product development is a philosophy that systematically employs the teaming
of functional disciplines to integrate and concurrently apple all the necessary
processes to produce an effective and efficient product that satisfies customer
needs. Product development might also be understood as a multidisciplinary
field of research. The disciplines directly participating in product development
include engineering design, innovation, manufacturing, marketing and man-
agement. A background contribution is also generated by disciplines such as
psychology, social sciences and information technology. This article is an
overview that introduces this philosophy to textile product development.

164

Key words: Product development ¢
Tekstile ¢
Kljuéne redi: Razvoj proizvoda e
Tekstil «




