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Tehnologija podstice autput i stvara novu traznju. Uvodenje nove tehnologije
obi¢no donosi sa sobom porast investicija sto stvara vise radnih mesta u pre-
duzeéima koja proizvode kapitalna dobra. Konkurentnost se javija kao funkcija
kvaliteta autputa. Sa druge strane tehnologija umanjuje troskove uvecéavanjem
efikasnosti u odnosu na autput sto dovodi do jedne od sledeéih triju stvari: ce-
ne proizvoda i usluga o kojima se radi padaju; nadnice u industriji koje prime-
njuju nove tehnologije rastu; profiti rastu. Ove tri stvari, slobodno moZemo reci
rezultat su konkurentnosti u izrazu tehnologije.

Kao vaZne karakteristike jedne tehnologije pokazuju se: povelanje produktiv-
nosti, poboljsanje kvaliteta, smanjenje troskova, fleksibilnost, pouzdanost, si-
gurnost jtd. To su u stvari i osnovne pretpostavke za konkurentnost. Dono-
Senjem odluke o novoj tehnologiji mi u sustini procenjujemo opste karakteristi-
ke svake pojedinacne tehnologije kako bi se obezbedila tehnicka i ekonomska

NOVA EKONOMSKA PARADIGMA

Globalizacija i nove tehnologije menjaju svet. Na-
ilaze setovi dogadaja koji donose setove promena. Pos-
tzavlja se samo pitanje reagovanja: ex post ili ex ante!?
Ziveti sa iznenadenjima ili konrolisati dolazeéu budu-
énost. Madutim, veéina pomodnog razmisljanja o impli-
kacijama ovih promena je pogresna. Svetska ekonomija,
ekonomija u tranziciji posebno, prolaze kroz "tektonska
pomeranja" i "potop transformacije" ili bi tako nesto pri-
zeljkivali ekonomisti i mudraci koji bi Zeleli u to da pove-
ruju. Pod poplavom futurofobiCne literature iz oblasti
ekonomije, u bogatim industrijskim nacijama sve se vise
javlja zabrinutost zbog nezaposlenosti i stagnirajucih
plata. Navodni uzroci za to su globalizacija i zadivljujuce
brza tehnoloska promena. Medutim, to nije ljudski odgo-
vor na ljudsko pitanje. Pitanje koje se postavlja moglo bi
se definisati; da li i tehnoloSka revolucija iziskuje eko-
nomsku revoluciju?

Informacione tehnologije (IT: poluprovodnici, kom-
pjuteri, softveri i telekomunikacije) i njihov odnos sa sila-
ma globalizacije doprinele su survavaju¢im troskovima
komunikacija i uticale na globalizaciju proizvodnje i fi-
nansijskih trzista. Za uzvrat globalizacija podsti¢e tehno-
logiju intenziviranjem konkurencije i ubrzavanjem difuzije
tehnologije putem direktnih inostranih investicija. Zaje-
dno, globalizacija i IT savladuju vreme i prostor.

Upravo zbog ove relacije prostor-vreme dolazi do
radikalne promene u ekonomiji i u njenim podruéjima.
Nasuprot industrijskoj ekonomiji nastupa umrezena eko-
nomija koju karakteriSu tehnolosa dostignuca i tehnolo-
Ski izazovi.

U tabeli 1 navedena su osnovna podruéja prome-
na izmedu odlazeée—postojede i nastupajuée umrezene
ekonomije.
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voj", Oktobar 2003, Leskovac.

opravdanost njene primene.

Tabela 1. Osnovna podruéja promena izmedu umreZene ek-
onomije

Table 1. The basic fields of changes between the related
economy

Podrucja Industrijska UmrezZena
promena ekonomija ekonomija
1. Limiti Zemlja, kapital Vreme
(novac)

2. Potraga za
strategijom

Na papiru zasnova-| Na Web-u
na, ¢ovek ili telefon | zasnovana

Licem u lice, E-mail, Web, ostali
telefonom, putem | elektronski nacini
poste, papirnati za koriséenje me-
novac, kreditne toda elektronskog
kartice, Cekovi pla¢anja

3. Transakcije

4. Komunikacije |Jedan sajednimi [Mnogi sa mnogima
jedan sa mnogima

5. Pohranjivanje | Analogna
informacija

Digitalna

Kompjuterska mo¢ se udvostruéuje priblizno sva-
kih 12 meseci u skladu sa Moor—-ovim zakonom. Svetska
ekonomija se menja i zahteva novu ekonomsku paradi-
gmu. Ona ¢e sigurno nastupiti, jer ve¢ nastupa ali sa su-
protnim tendencijama u odnosu ha pesimisticka
gledanja. Jer, kako globalizaciju tako i tehnoloSke pro-
mene u velikoj meri neki preuveliCavaju. Tokovi kapitala
bi¢e sve vedi i brzi dok e na tehnoloskoj strani uz po-
mo¢ jeftine i efikasne komunikacione mreze dodi do
ubrzanih transfera. Informacione tehnologije i globaliza-
cija ¢e zasigurno imati ogromne implikacije za firme, ra-
dnike i vlade. Promena je uvek rusilacka i nagla, jer joj
se uvek neko suprotstavlja. Medutim, promena je prosto
ekonomski rast pod drugim imenom. Jer, rast i razvoj
privreda i zaposlenosti pociva na stalnom pomeranju re-
sursa od industrija koja propadaju do industrija koje su
U razvoju i to u kontinuitetu. Zamrznuto trziste rada bez
primanja ili otpustanja radne snage predstavljalo bi ra-
zlog za zabrinutost. Ako bi razvijene zemlje pokusale da
zastite firme i radna mesta od promena putem odrede-
nih tarifa, subvencija ili zastite zaposlenih one ¢e u susti-
ni spreciti ne samo promene veé i ekonomski rast.
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Predstoji nam ekspanzija ekonomije koja se zasni-
va na znanju gde ée proizvodnja sve vise biti u obliku
nematerijalnih vrednosti kao sto su informacione usluge,
propaganda i zabava, a ne u materijalnim dobrima. Dodi
ée do produbljivanja tehnoloskog jaza, ali ne i u modelu
ekonomske nauke. Ekonomska teorija se pokazala ja-
shom, mnogostranom i dovoljno prilagodljivom da pruzi
program za digitalnu buduénost kao i za mehanié¢ku pro-
Slost. Zaokretom u razvoju ekonomija i modela ekonom-
skih nauka, nuzno se namece potreba redefinisanja i
konkurentskih nastupa preduzeca kroz sopstvene aut-
pute na osnovu kojih se ostvaruje proces neprekidnog
prilagodavanija i aktivhog povratnog delovanja preduze-
éa na svoju promenljivu okolinu.

UTICAJ ZNANJA NA KONKURENCIJU

Nove metode proizvodnje, novi proizvodi ili novi
oblici industrijske organizacije javljaju se kao glavna
podsticajna snaga ekonomskog rasta pa samim tim i
rasta Zivotnog standarda. Privrede imaju ograni¢ene ko-
licine kapitala i radne snage bez obzira na rastu¢u neza-
poslenost. Bez tehnoloSkog progresa Sanse za rast bi
kona¢no bile iscrpliene. Rast se moze odrzati samo
iznalazenjem boljih i novih nadina koriSéenja ogranice-
nih resursa.

Tehnologija ¢e, koju su ekonomisti godinama sma-
trali rezidualnim faktorom, a ne trziste, uticati na smer i
tempo privrednog razvoja. Upravo promena koja se do-
godila u savremenom dobu je tempo tehnoloske inova-
cije. Studije pokazuju da u vedéini privreda veéi inputi
rada i kapitala jedva da doprinose 50% ukupnom rastu
autputa XX veka. Ogromni neobjasnjeni ostatak nazvan
je "tehnoloska promena" ali istine radi to je pre bilo meri-
lo neznanja ekonomista.

"Novu" teoriju rasta izmozgovao je sredinom 80-ih
svojim pionirskim radom Paul Romer ekonomista sa
Stanforda pokusavsi da tehnologiju direktno inkorporira
u model ekonomskog rasta, objasnjavajuéi kako se zna-
nje u obliku tehnologije i ljudskog kapitala, stvara i Siri u
ekonomiji. Proizilazi da nove ideje o efikasnijim procesi-
ma i novim proizvodima po pravilu omoguéavaju konti-
nuirani rast. Do Romerovog rada rast se uglavnom
posmatrao U izrazima tehnologke inovacije (Sumpeter) a
interesovanje za ovo je ozivelo poslednjih godina. Model
kojim se rast posmatra kao interakcija izmedu proboja
tehnoloskog razvoja i utakmice izmedu firmi i danas ne
gubi na aktuelnosti. Posmatrajuéi kretanje u dugackim
talasima priblizno svakih 50 godina na osnovu modela
Sumpetera, ne znadi da u izudavanju treba zanemariti ci-
kluse Kondratjeva. U ekonomskoj istoriji oni su se nepo-
gresivo potvrdili. Predskazati konsekvence nove
tehnologije je izvanredno tesko.

Uceni ljudi uporno argumentisu da se informati¢ke
tehnologije razlikuju po svojoj vrsti od ranijih tehnologija
i da ée stoga imati u velikoj meri drugacije ekonomske
posledice. Njena prva izrazita karakteristika je njena pro-
dornost. Druga vazna karakteristika je vrtoglavi pad cena
kompjuterske opreme i obrade u proseku za 30% godi-
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Snje u poslednjoj deceniji. Oekuje se da ée cene brzo i
nadalje da se smanijuju tokom sledeée decenije.”

Svet nikada nije video takav dramati¢an pad cene
jednog industrijskog inputa. Opadajuée cene javljaju se
kao najbolie merilo brzine tehnoloskog progresa Cime
se potvrduje utisak o ubrzanju tempa promene. Ciklusi
proizvoda pricaju istu pri¢u o brzoj promeni. 70% priho-
da kompjuterske industrije poti¢e od proizvoda koji pre
dve godine jos nisu postojali. Posebna prednost infor-
mati¢kih tehnologija je ta sto se stvara redukcija u tro-
Skovima komunikacije i transakcija &ime se pomazu
trziSta da rade efikasnije. Najvaznija karakteristika IT je
Sto se bavi znanjem, jer se sve viSe i viSe znanja moze
kodifikovati $to bi omogudilo da se znanje brze Siri i tako
olaksa zemljama u razvoju da koliko toliko sustignu ra-
zvijene. Kodifikacija znanja i niski transmisioni troSkovi
olaksavaju prodaju usluga eliminisanjem potrebe za di-
rektnim kontaktom proizvodaca i potrosaca, sto omogu-
éava firmama da svoje razlidite aktivnosti lociraju u
razvojne zemlje i da ih povezu kompjuterskom mrezom.
Entuzijasti navode da IT imaju manje zahteva u pogledu
resursa nego ranije tehnologije i da je manje stetna po
okruzenje. Njima se omogucava pomeranje ka tzv. "bes-
teZinskoj" privredi gde se autputi najve¢im delom javljaju
kao nematerijalna dobra.

Bez obzira na "rupu" koja postoji u statistici i dru-
gim nedostacima, kompjuterska revolucija nije podsta-
kla produktivnost, a objasnjenje bi moglo biti da nije bilo
revolucije veé samo jedan prirodni kontinuirani tehnic-
ko-tehnoloski tok. Pokazade se da su savremeni tehno-
loski progresi priblizno u istom nivou sa progresima
postignutim kroz istoriju razvoja ekonomija. Umesto tro-
Skova kao dominirajuée kategorije za iskaze o konkuren-
tnosti, sve veéi deo troSkova koji su namenjeni
istrazivanjima razvoju i informati¢kim tehnologijama po-
sveduje se diferencijaciji proizvoda i marketingu u borbi
za trzisni udeo a ne da se postojeéa proizvodnja ucini
efikasnijom.z)

UTICAJ TEHNOLOGIJE NA KONKURENTNOST
PROIZVODA

Korist od tehnoloskih proboja uvek dolazi sa vre-
menskim kasnjenjem. Brzina primene nauc¢no-tehnickih
dostignuéa pretpostavka je za definisanje pozicije kon-
kurentske prednosti. Preduzeéima treba vremena da bi
identifikovala najefikasniji nacin koris¢enja novih tehno-
logija i da izvrée organizacione promene. Siroka ras-
prostranjenost neke tehnologije a ne njeno otkrice je
ono sto donosi najveéu korist. Rast produktivnosti u in-
dustrijskim privredama, posmatrano kroz istoriju, imao je
svoja usporenja narodito zbog sporog prinvatanja nau-
¢no tehnickih dostignuéa. Znanja o informati¢kim tehno-
logijama nisu dovoljna. Preduze¢a moraju nauciti kako

"Da su se automobili razvijali istim tempom kao mikroprocesori
tokom poslednje dve decenije, tipican auto bi danas stajao
manje od 5 dolara i prelaziio bi 250.000 milja sa jednim galo-
nom goriva.

20ECD "Tehnologija, produktivnost i radna mesta" Pariz, 1999.
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da ih najefikasnije koriste. Pokazaée se da ¢ée Koristi od
produktivnosti tek poceti da se zanju kada difuziona sto-
pa tehnologije prede 50%, tada ée dobit od produktiv-
nosti biti veoma blizu. Na nivou preduzeéa vise nego na
nivou privrede kao celine, postoje dokazi da IT podsti¢u
produktivnost. Sa druge strane u sektoru usluga gde se
produktivnost veoma tesko meri javlja se paradoks jer
ukazuje na usporenost rasta produktivnosti. U proizvo-
dnji gde postoje pouzdanije informacije rast produktiv-
nosti se javlja kao stabilnija kategorija. Ovo je u sustini
signifikantno jer se u mnogim usluznim delatnostima
proporcionalno investiralo vise u informati¢ke tehnologi-
je nego u proizvodnju. Jedan od najvecih problema je
izraCunavanje promena cena koje se koriste za podiza-
nje rasta nominalnog autputa izmedu dva perioda kako
bi dobili promene obima autputa. To je relativho lako za
oshovne proizvode kao sto su Zito ili elik, ali mnogo te-
ze za dobra i usluge gde se neprekidno pojavljuju novi
bolji proizvodi. Problem pogreSnog merenja postaje jos
akutniji kako se autput pomera ka proizvodima i usluga-
ma gde je kvalitet vazan faktor. Za neadekvatnost i ne-
pouzdanost informacija za kreiranje modela o
produktivnosti mozemo kriviti ekonomiju "koja je prosto
postala nemerljiva’. Konvencionalne metode merenja
ekonomije nisu viSe dorasle zadatku a ekonomisti ne
mogu da se sloZe oko pobolj§anja.

Tehnologija podsti¢e autput i stvara novu traznju.
Uvodenije nove tehnologije obi¢no donosi sa sobom po-
rast investicija Sto stvara vise radnih mesta u preduzeéi-
ma koja proizvode kapitalna dobra. Konkurentnost se
javlja kao funkcija kvaliteta autputa. Sa druge strane te-
hnologija umanjuje troskove uvecavanjem efikasnosti u
odnosu na autput $to dovodi do jedne od sledeéih triju
stvari; cene proizvoda i usluga o kojima se radi padaju;
nadnice u industriji koje primenjuju nove tehnologije ras-
tu; profiti rastu. Ove tri stvari, slobodno mozemo reéi re-
zultat su konkurentnosti u izrazu tehnologije. Identifi-
kovati neposredne efekte novih tehnologija sa aspekta
usteda u radu je lakSe nego utvrditi efekte kompenziraju-
ée traznje. Tacno je, da u nekim privredama zbog nastu-
pa tehnoloske promene moze priviemeno dodi do vece
nezaposlenosti, medutim praksa nam pokazuje da naj-
vedi korisnici kompjuterskih tehnologija u proizvodniji
upravo su najbolji na frontu radnih mesta. Teze je proce-
niti uticaj informaticke tehnologjie na usluge, ali je OECD
utvrdila da su radna mesta najbrze rasla u zemljama ko-
je su najvise investirale u informati¢ke tehnologije. Treba
li bolji iskaz od stava o konkurentnosti, da dolazi do po-
vecanja zaposlenosti? Dugoroéno gledano nove tehno-
logije ée stvoriti bar 1% novih radnih mesta u odnosu na
ona koja nestaju. Ovde je potrebno da ukazemo na vre-
mensku distancu izmedu gubitka starog i stvaranje no-
vog radnog mesta kao i nepodudarnosti izmedu znanja
potrebnih za staro odnosno za novo radno mesto. Vedi-
na radnih mesta ¢e nestati na nivou polufabrikovanih
dok ¢e mnoga radna mesta u buduénosti biti otvorena
samo za one sa dobrim znanjem i obrazovanjem. Neop-
hodno je stvoriti pretpostavke za karijere u kibernetskom
prostoru. Zahvaljujuéi svojoj prodornosti efekti stvaranja

novih radnih mesta bi trebali biti jai u odnosu na kreta-
nja kroz istoriju. Difuzija informati¢kih tehnologija je brza
od ranijih pa bi i koristi trebale biti brze.

Telekomunikacije i raGunarske tehnologije stvaraju
i stvori¢e nove vrste usluga. Americka filmska industrija
je od 1990. do 2000. godine stvorila vise radnih mesta
nego proizvodaci automobila, farmaceutske firme i hoteli
zajedno. Stvori¢e se radna mesta za informacione me-
nadzere, za struénjake iz raznih delatnosti, za otklanja-
nje gresSaka u internetu itd.

Sigurnost naspram postojeée nesigurnosti u odno-
su na radna mesta sa prodorom nove tehnologije treba-
la bi se povecavati a ne smanjivati.

Kljué¢ za uspesnu strategiju je razvijanje razumiljive
Siroko prihvadene misije koja ¢e spojiti ciljeve i vrednosti
organizacije s jedne strane, i razli¢ite moguénosti za nji-
hovo ostvarivanje s druge strane.

Preduzeée od uspeha mora imati svoj plan akcije.
Plan akcije se sastoji od zadataka, odgovornosti za nje-
govo prihvatanje i vremenskog okvira za njegovo ostva-
rivanje. Cak je i najveda strategija sa najpreciznijim
kvantifikacijama u celini uzaludna ako ne precizira kora-
ke, odgovornosti i vreme za sopstvenu implementaciju.
Bez ovih koraka odlucivanje je prepusteno individual-
nom nastupu. Posto se informacije moraju pribaviti i
analizirati kako bi se smanjila potreba za intuicijom,
odredivanje strategije je prevashodno pitanje izbora
pred neizvesnoscéu. Ovo ée uvek biti problem, posto se
¢ak i u sigurnijem vremenu akcije konkurencije i dalje bi-
ti donekle nepredvidive.

Kao vazne karakteristike jedne tehnologije pokazu-
ju se: povecanje produktivnosti, pobolj$anje kvaliteta,
smanjenje troskova, fleksibilnost, pouzdanost, sigurnost
itd. To su u stvari i osnovne pretpostavke za konkuren-
thost. Donosenjem odluke o novoj tehnologiji mi u susti-
ni procenjujemo opste karakteristike svake pojedinacne
tehnologije kako bi se obezbedila tehnitka i ekonomska
opravdanost njene primene.

KORESPONDENTNOST CILJEVA ORGANIZACIJE
| KONKURENCIJE

Zadatak sa kojim se vedina organizacija suoCava
je potreba identifikacije sa potrebom revitalizacije u pro-
cesima transformacije. Tesko je ne sloziti se sa stavom
Kemski Ohmaeom da "ono §to nam je danas potrebno,
mozda nije nova teorija, koncept ili okvir, ve¢ lidui Kkoji
umeju da razmisljaju strateski'. Mi znamo kako mnoge
stvari da uradimo do prili¢éno sofisticiranog nivoa razu-
mevanja. U kreiranju i sprovodenju strategije mi imamo
mnogo barijera. Odsustvo koncentracije napora, nerazu-
mevanije prirode promena, visoki nivo tehni¢ko-tehnic¢ke
zastarelosti, strukturna neuskladenost, privredna nerav-
noteza, izolacionizam, investiciona nesposobnost, ne-
postojanje selektivhog pristupa u transferu tehnologije,
nizak nivo konkurentskog nastupa, neadekvatno defini-
sanje svoje pozicije u medunarodnom okruzenju, odsus-
tvo kontrole, dominantnost ciljeva ekonomije, mnoge
neregularnosti u funkciji privrede i drzave, politi¢ki nastu-
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pi bez pokri¢a, povedana neizvesnost od buduénosti i
mnoge druge stvari koji u svakom sluéaju ¢e biti vazni
dodaci kod definisanja buducih strategijskih opcija i za
preduzeda i za privredu kao celinu i za drzavu. Zbog
nesposobnosti adekvatnog razumevanja sadasnjih i do-
lazecih situacija suoGavamo se sa problemima komplek-
shosti i haosa. Opcije treba traziti u ravnotezi postojeceg
i dolazedih pristupa. Ako je organizacija orijentisana na
uspeh, onda to upravo znaci konkurentsku sposobnost i
uskladenost sa cilievima organizacije. Veliki broj navede-
nih ali i drugih remetilackih faktora, nosi sa sobom opa-
snost od kompromitacije ciljeva kroz umanjenu snagu
konkurencije.

KRIZA | DISKONTINUITET U RAZVOJU
- PAD KONKURENTNOSTI

Danas imamo krizu globalne akumulacije. lluzije o
razvoju ruSe se krizom iz Cega proizilazi odredenje da ne
postoji stanje "razvijenosti" ve¢ samo kontinuirani proce-
si promena koji mogu biti prihva¢eni kao "razvoj" ili "ne-
razvijenost" zavisno od tacke gledista. Mi danas imamo
krizu u trgovini, industrijskom razvoju, funkcionisanju
drzave, funkcionisanju privrednih sistema, zaposljavanju
i socijalnoj zastiti, integraciji, okruzenju, bezbednosti i
odbrani, kulturnim vrednostima, stilu zivota. Odgovor za
ova pitanja zavisi od konceptualnog instrumentarija, bu-
duéi da krizu kao takvu ne mozemo razlikovati od nase
percepcije krize. Ako kriza, a ona to jeste, moze biti po-
lazna tacka izu¢avanja drustvene transformacije i uku-
pnog preobrazaja, to ipak znadi da su nam neophodna
polaziéta za krizu. Cak i kada bi se pojavila nova era ras-
ta, a ona izostaje bez obzira na proklamovanost, bilo bi
tesko vratiti se na stariji projekat. Stagnirajuci sektori su
stvorili nezaposlenost koja nije u dovoljnoj meri kompen-
zirana ekspanzijom dinami¢kih sektora. Izolacionizam u
medunarodnom okruzenju, politi¢ki diletantizam i odsus-
tvo konsensusa o putevima razvoja usporili su procese u
potrebi za transformacijom. Potkopan je legitimitet drza-
ve, a sa hjim i mnoge druge stvari. Novi tip drustvenog
pokreta podrazumeva bavljenje i pitanjima razvoja i mira
i ekologije na duzi rok, a ne izborom politike kratkog ve-
ka i neznatne supstance.

Kod nas postoji problem i industrijalizacije i dein-
dustrijalizacije i primer smo opsteg fenomena nazadova-
nja tradicionalnih industrija i strukturalne nesposobnosti
priliéno nefleksibilnog privrednog sektora da se prilago-
di jednoj dramati¢no promenjenoj svetskoj ekonomiji,
koja svoje dinami¢no jezgro premesta iz sektora u sek-
tor. Danas imamo mesavinu skorijih strukturalnih proble-
ma i njihovo sekularno propadanje, upravo zapoceto
neadekvatnim razvojem. Rast po pravilu mora biti plaéen
socio—ekonomskim dualizmom, jer neoliberalan odgo-
vor da se napadne "socijalizacija" i suzi sektor drustve-
nih sluzbi u kombinaciji sa monetaristickim merama, tezi
ka povecanju socijalnih tenzija u zemlji. Pitanje nezapo-
slenosti alarmantno zvudi jer tangira oko 3,5 miliona lju-
di, ali dokle god ostali deo stanovnistva moze, ako ne
da poboljga, a ono bar da saduva svoj standard Zivljenja
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"drustvo" oslobodeno ideologije jednakosti i solidarnosti
nece reagovati. Nezaposleni su u stvari Zrtvovani u inte-
resu produzenja potroSackog mentaliteta za jedan odre-
deni broj. Proizilazi da ¢e se ekonomska politika
stvaranja nezaposlenih nastavit, a sluzbama bezbe-
dnosti ¢e se obezbediti sve Sto se smatra neophodnim,
radi kontrolisanja izliva povremeno mogucih socijalnih
nemira. Demonstracija klasnog raskola moze se pojaviti
i u geografskom izrazu. Upravo zbog krize kredibiliteta
danasnjeg projekta.

"Kriza" je stvar stepena odstupanja od definisanog
kursa, jer govoriti o "drustvenom projektu" umesto o isto-
rijskoj misiji ili programskoj orijentaciji je, u stvari, poku-
Saj trazenja izlaza iz krize. lza svakog drustvenog
projekta postoji jedna utopijska vizija, gde ta navigaci-
ona pomo¢ "drustvenom projektu” daje njegov opsti pra-
vac. Mi se javljamo kao tuzan primer mnogih proma-
Senih projekata, jer imamo gubljenje vere u drustvene
projekte i eroziju legitimnosti drzave. S druge strane jav-
llamo se kao zrtva protivrecnosti izmedu potrosackih za-
hteva i potrebe za racionalizacijom proizvodnog siste-
ma, protureénosti koje se ne resavaju. Strategija eko-
nomskog rasta sa istovremenom potrosa¢kim bumom je
omanula. Danas imamo dezekonomiju obima, negativno
dejstvo tehni¢kog progresa, fenomen "nove" klase, zlo-
upotrebu radnog mesta i korupciju, odsustvo preduzeéa
iz medunarodnog trzista ali i verovatno utopijsku privrze-
nost modelu rasta koji se bez nacionalnog konsensusa
0 modelu razvoja na politi€kom nivou ne moze sproves-
ti. PolitiCki i ekonomski izolacionizam otezava problem
promene pravca. Potrebe za promenama su sve ocigle-
dnije, a zaokreti u politici koji treba da imaju karakter
promene kursa preduslov su ekonomskim promenama,
jer se razvoj mora analizirati i u politickom kontekstu. Sa
tog aspekta umesto koncentracije i progresa mi imamo
razjedinjenost i nazadovanje. Odsustvo uskladenosti
odnosa u funkcionisanju Srbije i Crne Gore ne samo da
ée sputavati rast i razvoj konkurentnosti nego ¢e podsti-
cati crnu ekonomiju, Sverc i korupciju. Ekonomska logi-
ka neke situacije ne podudara se uvek sa politickom. U
teoriji razvoja je postojala neka stalna sklonost ka odvo-
jenom razmatranju nekih politiCkih pitanja od pitanja ko-
ja su direktno povezana sa razvojem. To je jedan od
razloga zasto je problem iznenadenja, koja nam se stal-
no dogadaju, uvek bio previden. "Otkrice iznenadenja"
uvek je u vezi sa ponovnim otkri¢em politike. Dokle ¢e
nam se to dogadati? Pitanje postavljamo zbog toga sto
politicka premisljanja dobijaju najvedi prioritet u projek-
tovanju razvojnih strategija. S druge strane ozbiljno ima-
mo ogranicenje, sto se tiCe alternativnih strategija, ¢ime
se onemogucéava adekvatni izbor.

NAUKA | TEHNOLOGIJA KAO PRETPOSTAVKA
KONKURENTNOSTI

Glavno korito po kome se potok dostignu¢a nauke
uliva u ekonomiju, obogadujuéi i kvalitetno menjajudi
proizvodne snage drustva je sistem usmerenih nau¢no—
tehnickih i tehnoloskih programa. Potrebno je identifiko-



R. TODOSIJEVIC: TEHNOLOGIJA | KONKURENCIJA KAQ IZAZOVI...

Hem. ind. 58 (4) 165-175 (2004)

vati vodede organizacije sposobne za konstruktivno te-
hnologka unapredenja i eksperimentalnu proizvodnju, za
pripremu i uvodenije inovacija i za formiranje inZinejrske
nauéno-tehni¢ke baze. FabriCkom sektoru nauke treba
pokloniti duznu paznju, a privatnom sektoru u ekspanziji
treba obezbediti participaciju u finansiranju i istraZivacke
i razvojne aktivnosti. Fabricki sektor najblizi je proizvo-
dnji i organski se stapa sa njom. Stvaranje kadrova za
intenzifikaciju rasta i razvoja i njihova kompetentnost
predstavljaée poseban razvojni problem. Sistem profesi-
onalhog obrazovanja potrebno je podi¢i na visi nivo, a
racionalizatorstvo i pronalazastvo treba da dobiju novu
afirmaciju.

Razvojni kontinuitet se ne moze zaobiéi niti ga je
moguce ostvariti kroz nagli skokovit rast i razvoj, osim u
odredenim domenima. Naucno tehnicki progres, kao
odluéujuéi pokreta¢ intenzifikacije i poveéanje efektiv-
nosti sastavni je deo i pretpostavka kontinuiranog razvo-
ja. Konstantno usavrSavanje tehnike i tehnologije i
zamena zastarele tehnike novom produktivnijem vazan
je pravac tehni¢kog progresa u proizvodnji i zadatak in-
vesticione i razvojne politike. Razvoj proizvodnje alatnih
masina, elektrotehnicke industrije, mikroelektronike, ra-
Cunarske tehnike, aparata i instrumenata, celokupne in-
formatiCke industrije je uslov usavrS8avanja masina koja
obuhvataju tehnoloSke procese sto ¢e omoguditi kom-
pleksnu mehanizaciju, automatizaciju svih faza proizvo-
dnje. Ovo napominjemo zbog ¢injenice da nivo tehnicke
savremenosti sredstava za proizvodnju po pravilu dolazi
do izrazaja kroz kvalitet i upotrebna svojstva proizvoda.
Ove dve karakteristike sa ostalim kategorijama marke-
ting menadzmenta, predominantno uticu na nivo konku-
rentnosti autputa. Principijelno nove tehnologije ¢e
izazvati krupne fundamentalne promene, jer karakteristi-
ke progresivnih tehnologija su mali broj operacija, konti-
nuitet, manji utrosci resursa itd. Stvaranje materijala sa
unapred zadatim svojstvima i to progresivnih, konstruk-
cionih, sinteti¢kih, kompozicionih, supercistih i drugih,
predstavljaée implementaciju progresivnin tehnologija.
Hemizacija proizvodnje postade vazan pravac sto pret-
postavlja ubrzani razvoj grana hemijske industrije. Upra-
vo svetske prognoze pokazuju da ée za 5-10 godina u
ovoj bransi biti skoro 80% novih proizvoda koji su ham
danas potpuno nepoznati. TehniCki razvoj energetskog
kompleksa znadio bi jedan kvalitativni napredak u ener-
getskom bilansu i u kvalitetu proizvodnje i snabdevanja
energijom. U agroindustrijskom kompleksu doéi ée do
radikalnih zaokreta zbog uticaja tehni¢kog progresa s je-
dne strane i ekoloskih standarda sa druge strane. Javiée
se nove sorte podsticane industrijskim aktivnostima &ije
ée karakteristike biti enormno visoki prinosi i verovatno
genetska modifikovanost. Produktivnost u poljoprivredi
ée se postepeno priblizavati industrijskoj produktivnosti,
a tada nece biti subvencija. Danas se medutim nalazimo
u kolonijalnom polozaju sto se ti¢e produktivnosti ne sa-
mo U primarnom nego i u sekundarnom i tercijarnom
sektoru. Neophodne su rekonstrukcije koje ¢e u osnovi
znaditi kompenzaciju osnovnih proizvodnih fondova na
novoj tehniCkoj osnovi, dok ¢e preduzedéa imati preori-

jentaciju na potpuno i prioritetno koriSéenje kvalitativnin
faktora ekonomskog rasta. Prioritet treba dati onim proi-
zvodima i proizvodnjama koji mogu da ubrzaju tehnic¢-
ko—tehnolosku rekonstrukciju celokupne privrede ¢ime
bi se stvorila nova konkurentska pozicija za domadi aut-
put. Ekonomska filozofija eksportne orijentacije pretpos-
tavlja ili konkurentsku nadmo¢ ili uklinjavanje u Supljine
privreda drugih zemalja. Najveée efekte mozemo dobiti
kroz kompleksnu rekonstrukciju, kroz oslobodenu mar-
keting—menadzment inicijativu uz pretpostavku obuhva-
tanja celokupnog tehnoloskog lanca sto ¢e u osnovi
dovesti do novih kapitalnih troSkova koji ¢e pak biti is-
plativi. Preduzeéa kojima se profesionalno dobro uprav-
lia neprekidno ée trazZiti bolije nadine da sistematski
organizuju radikalan inovativni proces. Jedan od nadina
jeste podsticanje inkrementalnog pristupa kako bismo
generirali maksimalan broj mogudéih ideja za poboljsava-
nje konkurentske pozicije.

Drugi pravac koji mozemo negovati jeste intrapre-
duzetniStvo sa ciliem da se implementiraju nove ideje
unutar postojecih preduzeéa. Mogu postojati i individual-
ni intrapreduzetnici ali i intrapreduzetnicki timovi. Kom-
plementarni pravac bio bi eksperimentisanje sa novim
nacinima organizovanja jedinica za fundamentalna istra-
zivanja. Naucna savrSenost je kljuéna filozofija za uspeh
a realizacija rezultata pretpostavlja odredena sredstva u
kontinuitetu uz pretpostavku investiranja u ljude i
opremu.

Razvojni i inovativni procesi su u funkciji jaéanja
konkurentske snage preduzeda i imaju za cilj da ukazu
na pravce akcija i dinamiku razvoja preduzeca. Rezultati
ovih napora manifestuju se u programiranju razvoja proi-
zvoda, procesa i tehnologija. Posebno ¢emo akcentovati
grane i preduzeéa sa dinamickim razvojem gde je nau-
éni i tehniki progres intenzivan. Ovo zbog &injenice da
raspoloziva ukupna suma znanja u jednoj oblasti pred-
stavlja polaznu osnovu inovacionog i razvojnog procesa.
Za prognoze razvojnog procesa i konkurentske pozicije
proizvoda i tehnologija i uopste poslovnog ponasanja
preduzeéa, neophodno je da se u pul raspolozivih zna-
nja unose i da stalno pristizu nova znanja kako se sada-
Snji napori usmereni ka buduénosti ne bi obezvredili u
toj buduénosti.

Pokretacka snaga razvoja jacanja shage preduze-
¢a i inovativnih proboja, po pravilu, nalazi se u tehnolo-
Skoj promeni i to narocito tamo gde postoji rastudi
diskontinuitet.

PRETPOSTAVKE ZA JACANJE KONKURENTSKE
SPOSOBNOSTI

Svaki posao u sadasSnjosti i buduénosti treba biti
usmeren prema jasno definisanom, odluénom i dosti-
znom cilju. Cilj je postizanje dovoljne, odrzive konkuren-
tske prednosti koje ¢e omoguéiti preduzeéu da ispuni
svoju svrhu. Svaki sekundarni cilj mora biti takav da nje-
govo ostvarenje najdirektnije, brzo i ekonomiéno dopri-
nosi upotpunjenju svrhe svakog pojedinog nastojanja.
Izbor cilja zasnivamo na sredstvima koja su nam dostu-
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pna, konkurenciji i na trzistu. Razumevanje problema i
preuzimanje inicijative su neophodni da bi se ostvarila
pozicija prednosti i zadrzala sloboda akcije. Na taj nac¢in
mozemo izlozZiti svoju volju u konkurentskom nastupu.
Odredeni ritam po pravilu determiniSe kurs razvijanja
mogucénosti u smislu konkurentske dominacije ili slabos-
ti ali i u smislu naglih obrta situacije. Mora se stvoriti me-
hanizam reagovanja u odnosu na neocekivane pro-
mene. U tom smislu izne¢emo neke svoje osnovne pret-
postavke kao rezultat misaonog eksperimenta za razvoj-
no reagovanje i odrzavanje konkurentske pozicije.

Neophodna nam je kao prvo, kompleksna progno-
za razvoja celine i to za period od 20 godina. Ona bi
predstavljala radni instrument za programiranje razvoja i
rasta ali i za programske reorijentacije.

Normativna prognoza sa ciljevima i zadacima
drzavne ekonomske politike zatim prognoze razvoja na-
uke, programiranja razvoja preduzeca uz Kkoriséenje
principa varijantnosti u postavljanju ciljeva koji bi se kori-
govali u toku realizacije takode je pretpostavka komplek-
snog nastupa i definisanja optimalne varijante razvoja.
Tamo gde je mogudée i potrebno, kao sto su razvoj putne
mreze, zeleznice, telekomunikacije, snabdevanje vo-
dom, elektroprivreda, pozicije matrice vrednosti i dr. defi-
nisati dugoroCne perspektivne ciljeve sa zahtevima u
tehni¢ko tehnoloskim smerovima.

Kompleksno istraZivanje i perspektivni ciljevi treba
da su u korespondentnoj vezi sa nauc¢no-tehni¢kom po-
litikom.

U industrijskim granama sa visokim tehnologijama
sa gledista konkurentsne sposobnosti prema trziSnom
ucescéu vedu ulogu igraju sposobnosti istrazivanja i ra-
zvoja odnosno kapacitet koji moze ovo da realizuje. Ta-
kode je vazno i posedovanje jediniénih, revoluciono
vaznih patenata. U okruzenjima koja se brzo menjaju i
drugi pokazatelji mogu da postanu komparativni, kao ra-
dna snaga, dobri odnosi sa vlastima, raspolaganje ener-
gijom, sirovinama i drugo. Kod ocenjivanja konkurentske
sposobnosti pored trziSnog ucesca potrebno je uzeti u
obzir i druga gledista. Sa aspekta privlaéne snage trzista
realizovana konkurentska struktura, jednostavnost pris-
tupa na trziste, sama karakteristika konkurencije, odsus-
tvo ekstremnih fluktuacija u procesu poslovanja, mogu
biti znacajni faktori prilikom prosudivanja pa je zbog to-
ga kod konkurentske pozicije potreban slozZeniji pristup.

Tehnologija pripremanja inovacija kao i namenskih
planova fundamentalnih i primenjenih istraZivanja na ba-
zi dugoro¢nih prognoza pretpostavlja scenario za sebe.

Inovacione procese treba definisati i na nivou bran-
Se i na nivou preduzeca i kao komplementarne ali i kao
konkurentske zadatke.

Neophodna je neprekidna mobilizacija naroCito
ljudskih resursa kroz adekvatni sistem profesionalnog
obrazovanja u funkciji nauc¢no tehnicke i razvojne politi-
ke. Uloga perspektivne osnove ekonomske strategije
kao i koncentracija potencijala i napora u najperspektiv-
nijim oblastima nauke i privrede treba da se javi kao ulo-
ga vodstva. Te oblasti mogle bi biti: elektronizacija
privrede, kompleksna automatizacija, ukljuciti fleksibilnu
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automatizovanu proizvodnju, ubrzani razvoj energetike,
stvaranje i primena novih materijala i tehnologija njihove
proizvodnje i obrade, biotehnologija, geneti¢ki inzinje-
ring itd.

Identifikovanje setova dogadaja u buduénosti mo-
ze biti komparativha prednost na kojima se moze graditi
strateska konkurentska prednost.

Novi proizvodi i tehnologije kao rezultat aktivnosti
stvaralaca treba da budu oslonac organizacijama u defi-
nisanju razvojnih opcija &ime bi se ostvarilo jedinstvo
koncentracije kapaciteta, sredstava i kadrova, Sto je i
uslov stvaranja novog kvaliteta prema okruzenju.

Medunarodna kooperacija i podela rada prema za-
htevima nosioca ili sa aspekta funkcionalnih karakteristi-
ka opreme je nuznost koja ¢e se sve vise manifestovati.
MreZe i alijanse dobijaju na znacaju u medunarodnim
okvirima. Selektivni pristup bez negativnih konotacija
prvi je uslov transfera tehnologije.

Uz odgovarajuée rekonstrukcije i transformacije
postojecg privrednog ambijenta moguée je povecanje
efikasnosti postoje¢eg proizvodnog potencijala kao i
perspektivno povecavanje efikasnosti privrede na racun
stvaranja novog privrednog aparata, kroz uvodenje no-
vih tehnologija, putem stvaranja novih proizvoda uz ak-
tivnu primenu nauc¢no-tehni¢kih dostignu¢a. Ovo su
novi — stari zadaci pred nacionalnom privredom i pred
glavne pravce razvoja, diktirane potrebom za usaglase-
noséu pravaca akcije.

Navedimo mogudi redosled aktivnosti u biljnoj pro-
izvodniji, gde bi povecanje obima predpostavilo slededi
redosled naucno tehni¢kog delovanja: dubrenje, prime-
na novih sorti semena, poboljsanje agrotehni¢kih mera,
upotreba produktivnih poljoprivrednih masina, melioraci-
ja, stimulatori rasta, pesticidi, herbicidi itd. U zavisnosti
od postojanja i bilansiranja, zavisi optimalna varijanta
dostizanja cilja. Moguca je dalja detaljizacija drugih
oblasti i raznih pravaca. Nastupa koncentrti¢na diversifi-
kacija u poljoprivredi i industriji koja pociva na reprodu-
cirajuéim sirovinama poljoprivrednog porekla.

U okviru razvoja privrede mogu se ekonomskom
politikom favorizovati ili podsticati rast i razvoj po privre-
dnim kompleksima koji se reSavaju kao privredni zadaci
bez obzira na karakter svojine. To bi mogli biti: agroin-
dustrijski kompleks, kompleks hemijske industrije, me-
talski kompleks, kompleks rac¢unarske tehnike, uredaja,
elektronika, kompleks roba Siroke potrosnje, transportni
kompleks, kompleks veze, kompleks materijalno—tehnic-
kog snabdevanja, energetski kompleks, sirovinski kom-
pleks, Sumarski kompleks, gradevinski kompleks, nauka
i naucno opsluzivanje, zdravstvo, trgovinski i industrijski
kompleks. Zasto kompleksi a ne pojedina¢na preduze-
¢a? Upravo zbog konkurencije. Ove komplekse smo na-
veli u izrazu teZnje za relativnom ekonomskom
samostalnoséu kao uslova ekonomskih i politickih slo-
boda. Ono sto treba analizirati to je porast efikasnosti
postojece privredne strukture kroz uklanjanje slabosti u
sistemu na raCun modernizacije dok u drugoj fazi treba
i¢i na primenu principijelno nove tehnologije, novih proi-
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zvoda za nova trzista uz traZzenje moguénosti za uravno-
tezenom ili dominantnom konkurentskom borbom.

PrognostiCko pradenje se danas pretvara u stalan
instrument pomodcu koga se obezbeduje konkurentnost
— sposobnost novih proizvoda. Ovaj mehanizam treba
da funkcionise kontinuirano kroz etape Zivotnog ciklusa
proizvoda, preduzeda i tehnologija.

UsavrSavanje metodike i stvaranjem sistema pro-
ghosti¢kog obezbedenja, eliminiSe se moguénost izne-
nadenja i doprinosi kontinuiranom i stabilnom razvoju
kroz proces stvaranja i uvodenja inovacija.

KAKO DALJE? - IZAZOVI | PRILAGODAVANJA!?

Dijapazon razmisljanja nasih preduzeda jednak je
dijapazonu razmisljanja na nivou drzave, a to je pogu-
bno za menadzment. Spoljno trziste nec¢e moéi da igra
ulogu stimulatora sve dotle dok ne stekne poverenje u
nove donosioce odluka u zemljama tranzicije. Cak i ka-
da bi strani ulagadi direktnim ulaganjem u ekonomiju
zemlje povedali impuls koji dolazi od domaceg trzista na
kome su se kao novi samostalni agensi ukotvili, teSko bi
se moglo olekivati znacajniji rezultati, jer su takvi ulaga-
¢i konkurentni domadim, jos neukim, i ne samo da ne bi
persaldo povedali ukupne impulse domaceg trzista ne-
go bi mogli dovesti i do njihovog smanjenja gusedi do-
macde ulagace. Pitanje samoodrzavajuéeg rasta u
zemljama tranzicije ostaje otvoreno. Srbija planira rast
po stopi od 5%, a reagovanja makroekonomskog i geo-
grafskog prostora okruzenja ne idu u prilog ovoj stopi.
Samoodrzavajuéi rast bi se u Srbiji sigurnije ostvarivao
modernijim privredivanjem i zaokretom u izboru profila
razvojne orijentacije. UkljuCivanje onih strategija koje ka-
rakteriSu komparativhe prednosti u raspolaganju pojedi-
nim vrstama resursa, zna¢ajno bi doprinele formiranju
novog modela rasta. Reorijentacija menadzerskog
obrasca u pravcu raznovrsnosti i smanjivanje skale proi-
zvodnje, mora dodéi do izraZaja u organizacionoj formi i u
razvoju nove strukture odnosa izmedu preduzeca.

Kada su u pitanju interregionalni odnosi, neopho-
dno je povesti rauna da ne dode do veéih razlika zbog
transfera tehnoloskih promena od industrijski napredni-
jih zemalja do zemalja u razvoju. Ovo zbog ¢&injenice da
se nove tehnologije uvode ne samo zbog svoje superi-
ornosti ve¢ i zbog njihovog Uuticaja na asortiman i cene.
Kod zemalja u razvoju, faktor cene ne dolazi toliko do
izrazaja kao kada su u pitanju razvijene zemlje, jednos-
tavno zbog Cinjenice sto je u pitanju ekonomija obima.

Liberalizacija trgovinske razmene bila je i ostace
jedan od odluéujucih Cinioca reformi zapocetih u zemlja-
ma u tranziciji. Motivaciju treba traziti u konkurenciji da
se kroz njen uticaj na restrukturianje glomaznih neuspe-
Snih drustvenih preduzeéa olaksa integrisanje domace
privrede u svetsku privrednu strukturu.

Prosirivanje mehanizma finansiranja i stvaranje fi-
nansijskog trzista u zemljama u tranziciji, po stepenu va-
znosti spada u prioritete. Ovde su potrebni neki potezi:

— Obezbediti garancije i motive inostranim banka-
ma da mogu slobodno ulagati, ovde nije u pitanju samo

zakon o finansijskim institucijama, nesolventnosti i ste-
¢aju, nego i o razvijanju nacina i sredstava placanja, no-
vih tehnika, ovlastenja i odgovornosti banaka u svetu
biznisa.

— Vlade bi trebale favorizovati stvaranje olaksica
garancijama i osiguranjem kredita koji bi omogudili proi-
zvodadima adekvatni uvoz za unutrasnje trziSte i izvoz.
Elementi sigurnosti nalazu zakljuCivanje bilateralnih
odnosa.

— Zbog regulisanja carinskih odnosa, prednost do-
bija trgovina zbog vecih pocetnih udinaka. Nacionalni
programi olakSanja trgovine moraju postati stvarnost.

— Dokumentacija i procedure su vrlo korisno po-
druéje za olaksice u poslovanju.

Medutim, treba reéi da doktrina slobodnog trzista i
njeno dogmatsko sprovodenje u savremenim uslovima
zvudi paradoksalno, kada se zna da vlasti dominirajuéih
ekonomija u danasnjim uslovima privredivanja manipuli-
Su "pravilima trzista" prema svojoj politickoj volji i naci-
nalnim interesima. Prilagodavanje koje bi trebalo da
obuhvati ceo svet ne funkcionise, jer mehanizmi restruk-
tuiranja i tranzicije takode ne funkcionisu. Kriti¢na istrazi-
vanja dosadasnjih iskustava pokazala su da je pravo
prilagodavanje moguée samo putem privredivanja na di-
namickoj osnovi i da sadasnji uslovi privredivanja mora
neophodno da ukljuce u igru sve ucesnike u medunaro-
dnoj interakciji. Bez pozitivhe strategije prilagodavanija
od strane medunarodne zajednice veoma je tesko defi-
nisati sopstvena pravila. Razvoj da, pre nego deflacija i
privredna stagnacija i to u stvari treba da predstavlja put
ka novoj ravnotezi u medunarodnoj ekonomiji.

U savremenim uslovima privredivanja pozeljno je
poéi od razlika izmedu trziSta roba i trzista hartija od vre-
dnosti. U prvom sluéaju, ucesnici na trzistu kolektivho
znaju sve o ponudi i traznji. Na trzistu hartija od vrednos-
ti cene se formiraju na osnovu oéekivanja u buduénosti.
Mnogi ekonomisti pokusavaju da minimiziraju ovu razli-
ku pozivajuéi se na teoriju racionalnih ocekivanja, odno-
sno ocekuju buduénost na oshovu kupovne snhage
vrednosnog papira kroz vreme ili diskontuju kamatu ka-
ko bi kalkulisali sadasnju vrednost. Danasniji uslovi priv-
redivanja ne dozvoljavaju da odnosi izmedu duga i
izvoza budu vedi od 200%, odnosno izvoz treba da bude
najmanje 200% vedi od duga. Polazeéi od pretpostavke
da izvoz izravhava uvoz, to bi znacilo da rezerve treba
da budu na nivou tromesecne vrednosti uvoza. Zadrza-
vanje 0,5% godisnjeg izvoza mogli bismo smatrati do-
voljnim za oprez.

Ekonomisti sa zapada posmatraju zemlje u tranzi-
ciji Istoéne i Srednje Evrope kao laboratorije s deviznim
kursom i tako ih i ocenjuju. MoZe se izvesti ocena da ek-
sperimenti s kursevima nisu doprineli uspehu stabilizaci-
je na duzi rok.

Neophodno je da budemo realni i stalno da imamo
pred sobom ¢&injenicu da se novac od javnosti prima i
dostupan je u zavisnosti i zahvaljujuéi moéi drzave koja
ga emituje.

Svako vece preduzece danas se bavi i spoljnotrgo-
vinskim poslovima, bez obzira da |i se radi o proizvo-
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dnim ili neproizvodnim preduzedima. Ukoliko proizvodi
robe i usluge, preduzeée ih ujedno i izvozi. Izvoz se jav-
lja kao veoma sigurna varijabla, ne samo Sto se prosiru-
je trziste iz pozicije geografsko prostornih dimenzija, ili
zbog toga sto se na taj nadin uveéava ukupna shaga
preduzeda i stvaraju pretpostavke za dalji rast, ve¢ sto
na taj nadin preduzece stvara pretpostavke za svojom
vodeéom ulogom u bransi i na domadem trzistu. Afirma-
cija na spoljnom trzistu kroz izvoz vezana je za priliv re-
sursa kroz uwvoz, sto znadi da Sir krug trziSnih
participanata priznaje vrednost preduzeéa, jer zemlje na
nizem nivou internacionalizacije, po pravilu nisu podo-
bne za medunarodne konkurentske odnose.®

EVOLUCIJA KULTURNIH PROMENA | ZAOKRETI U
KONKURENCIJI

Ako se uspeh duze odrzava i $to je on vedi, to e
biti teze ostvariti promene posto se dominantna pozicija
moze pretvoriti u dekadentnu — u samozadovoljstvo. Na
pijedastelu moéi doneti odluku za promenu javlja se kao
opasni presedan zbog nemoguénosti pronalazenja ma-
terijalno potvrdenih putokaza. Strategija trasiranja novog
puta u uslovima dominantne pozicije vise je nepoznata
za onog ko je na toj poziciji nego za imitatore i pratioce.
Zbog nemogucénosti adekvatnog kretanja u buduénost
nuzno se pojavila potreba stvaranja dinamike kulturnih
promena koje se javljaju kao kamen temeljac za strategi-
ju obnove, strategiju rekonstrukcije, strategiju moderni-
zacije ili za strategiju evolutivnhog novog doba. Pomo¢ za
adekvatno reagovanje mozemo nadi u modifikaciji Nju-
tnovim zakonima na kulturne promene4). Polazed¢i od
osnovnih Njutnovih zakona izvrSiéemo male jezi¢ke mo-
difikacije bez preskakanja intuicije kako bi ostvarili pro-
ces prilagodavanja fenomenu kulturne promene u
organizacijama.

1. Zakon: ponasanje neke organizacije se necée
izmeniti ukoliko na nju ne deluje neka spoljna sila.

Retko koja organizacija se suceljava sa potrebom
da izvrSi neku znacajnu unurasnju promenu bez nekog
znaCajnog stepena uticaja spoljnih sila koje deluju iz
okruzenja i koje se na nju odnose. Ako se uspesnost
preduzeéa posmatra kroz vrednost plasmana autputa u
funkciji vremena onda karakteristike i kvalitet autputa ni-
su dobri. Razlozi za njihovo prihvatanje ali i aktivho pov-
ratno delovanje nalaze se u okolini. Pod uticajem glavnih
kategorija stvarnih i potencijalnih kupaca ostvaruje se
unutrasnja reakcija preduzeéa na izazove koji dolaze
spolja.

20 ovome videti blize u UNCTAD: External Trade of LDS — Deve-
lopment and Science, Vol. 1/1

4)Njutnovi zakoni:
1) Telo ée ostati u stanju mirovanja ili ée nastaviti da se krece
pravolinijski konstantnom brzinom sve dok na njega ne deluje
neka druga sila.
2) Promena brzine kretanja nekog tela je direkino proporci-
onalna sili koja na njega deluje.
3) Akcija i reakcija, kojom dva tela deluju jedno na drugo, uvek
je jednaka po vrednosti i suprotna po pravcu delovanja.
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2. Zakon: koli¢ina promena ponasanja ée biti di-
rektno proporcionalna koli¢ini napora koji se u njega
unosi. "Koli¢ina napora" postavlja pitanje o efikasnosti
razli¢itih vrsta napora i dok je potpuno jasno da glavna
promena strategije zahteva glavne promene u izvorima
obaveza, ovakav postupak nije automatski pracen za-
htevanim promenama ponasanja.

3. Zakon: otpor organizacije da se menja bice iste
vrednosti ali suprothog smera od koli¢ine pokusaja koji
je uloZen u njenu promenu.

Kako kaze M. Davidson u svojoj knjizi "The Tran-
sformation off Management" ovaj zakon drzi vrSioca pro-
mene i noéu budnim. Sto je organizacija homogenija,
istorijski uspesnija i prirodnija po svom sastavu, to ma-
nje "spavanja" vrsilac promena moze da oéekuje. Sto je
jaCa kultura, to je potisak jadi. Ukoliko ne moze da se
pronade nikakav put da se kanaliSe spoljasnji otpor, re-
zultat je pat pozicija. Ukoliko su vrsioci promena malo-
brojni i predstavljaju jedini izraz eksterne snage (1.
Zakon) njihove Sanse za donosenje znacajnih odluka su
male.

Najvedi vid kulture u ukupnoj kulturi Coveka i Cove-
Canstva manifestuje se u kulturi rada koja za posledicu
ima produktivhost. U nasoj privredi efekti proizvodnog
rada su veoma niski, jer za jedan &as rada platamo
mnogo vise nego Sto se plada u visokorazvijenim zem-
ljiama.

Sa poveéavanjem nivoa kulture u izrazu efekata
proizvodnog rada nesumnjivo ée rasti konkurentska po-
zicija preduzeca i privrede kao celine. Odrzavanije viso-
kog uspeha je manifestacija konkurentski zdrave
pozicije preduzedéa. Odnos strategije i konkurencije je pi-
tanje koje se uvek moze postaviti. Strategija uvek poci-
nje sa pitanjem: Sta se dogada na trziStu i nastoji da
istrazi veze izmedu dogadaja i internog desavanja u tra-
zenju izvora korektivnih akcija. Niko ne poseduje recept
za dobitnu sintezu veé je potrebna interakcija izmedu
funkcija i ne samo sto ona ide sa svakom od njih veé de-
termini$e uspeh celog preduzeéa. Sto bolje funkcionige
svaka funkcija to je proces priblizavanja uspehu celine
vedi. To moze imati karatkeristiku slucaja, jer:

— nasi konkurenti rade to isto pa je manje mesta za
konkurentsku prednost na bazi odnosa funkcija po fun-
kcija i

— funkcionalna optimizacija u vakumu kao s$to nas
uci teorija sistema, uvek ide predaleko. Celina nikad nije
optimalna ako odvojeno optimiziramo svaki njen deo.

Prednosti u 70-im godinama su se uglavnom bazi-
rale na menadzmentu troskova a kada je doslo do uspo-
ravanja rasta koji je naiSao sa recesionim IV. talasom
kada se pocela traziti superiorna pozicija relativnih tro-
Skova a sa novim talasom pocéetkom 80-ih godina nas-
tupa diferencijacija kao vid sticanja konkurentske
prednosti. Ponovo je u pocéetku bilo dovoljno ostvariti
dobit od superiorne prodajne cene, bez brige za trosko-
ve koje je diferencijacija dovela. Sledeée $to nam se do-
godilo, bilo je vradanje inovacije, koja se razvila na
konkurenciji baziranoj na vremenu i tehnici ranih 90-ih
godina. Onda nam se dogodila evolutivna i sada umre-
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zena ekonomija. Napad, &eliéni zakon konkurentske
ekonomije vodi skupljanju od konacnosti do sitnica — is-
pitati sve. Postepeno strategija je dobila mnogo kom-
pleksniju nijansu zahtevajuéi razumevanje interakcija
izmenom svih ovih elemenata i dosla je sa karakteristi-
énom kombinacijom koja omoguéuje ostrinu u pose-
bnim delatnostima trzista.

KONKURENCIJA - UMETNOST STRATEGIJE

U razvijenim privredama ali i u privredama u tranzi-
ciji kljuéna re¢ je "konkurencija". To je prisustvo konkure-
nata, aktuelnih ili potencijalnih koji svaki zadatak mogu
uciniti "relativnim" kao i "apsolutnim" i konkurencija je
obrnula potrebu za operativnim planiranjem u potrebu
za strategijom. "Najbolje" i "bolje" su postali izvrSni pride-
vi, ne "dobri" — superlativi i komparativni, uvek poveziva-
juéi svaki aspekt uspeha suparniCke organizacije koje
trebaju da zaustave ostvarenja koja preduzece Zeli posti-
¢i. Trka ne ide na ruku brzom veé brzem ili mozda &ak vi-
Se pronicliivom nego manje sporom. Tada se ne
postavlja pitanje visokih ili niskih ve¢ konkurentnih tro-
Skova. Apsolutni ekonomski uspeh u vremenu izrazite
konkurentske Zestine je zavisnost od relativhog konku-
rentskog uspeha. Strategija se javlja kao obaveza kom-
binacije znacajnih resursa na nacin da se ostvari
uspesna njihova kombinacija i iznenade konkurenti sto
ée kroz rezultate dovesti do postizanja pozicione pre-
dnosti koje vode ostvarivanju specifi¢nih ciljeva sa ili bez
nastajanja direktne konkurencije.

KVANTITATIVNI ISKAZI PO NIVOIMA
STRUKTURNOG SCENARIJA

Diferencirani pristup je heophodan zbog nemogu-
énosti da se svi ciljevi i moguénosti njihovog ostvarenja
stave u istu ravan. Struktuiranje smo izveli na bazi empi-
rijskih istrazivanja, ali i odredenih kvalitativnih procena
vezanih za tekuéi period. U prvi nivo ciljeva svrstali smo:
nacionalne tehnike, produktivnost i eksportnu orijentaci-
ju. U drugi nivo ciljeva svrstali smo: potrebe, strategije
organizovanja i istrazivanje i razvoj. Treéi nivo cilieva
obuhvata strategijske poslove jedinice koje bi mogle biti:
energetika, rudarstvo, crna i obojena metalurgija, hemij-
ska industrija, nafta i gas, prehrambena industrija i agro-
kombinati, gradevinski materijali i nemetali. Zastita
Covekove sredine, transportni kompleks, gradevinski
kompleks, automatika i regulacija, masina i alata i dr.
Cetvrti nivo cilieva obuhvata principe rada. Peti funkci-
onalne podsisteme, Sesti sredstva za realizaciju i sedmi
tehnologije obrade ili izrade.

Sto se ti¢e prvog nivoa ciljeva scenarijski stavovi
bi mogli biti slededi:
1. Nacionalne tehnike i tehnologije
— definisanje liste supstituta za uvoz i zamena uvoznih
tehnologija sa nacionalnim tehnikama i tehnologijama;

— programiranje monetarne politike i kreditne politike u
funkciji razvojne politike;

— usavrSavanje i programiranje resursa i drustvenih
dokumenata o ekonomskoj politici, pri emu bi:
a. kvantitativni ciljevi mogli biti:
ZCRTA = za energetsku i procesnu opremu:
- pokrivanje potreba trziSta sopstvenom proizvodnjom
55-70%;
- nacionalnim tehnikama i tehnologijama 30-45%.
— za serijsku proizvodnju:
- pokrivanje potreba trziSta sa proizvodnjom 70%;
- pokrivanje potreba trziSta na bazi sopstvenog razvo-
ja do 60%.

2. Produktivnost

— kori$éenje kapaciteta u dve i vise smena;

— bolje koris¢enje radnog vremena i poboljSanje uslova
rada;

— uvodenje novog sistema upravljanja;

— izgradnja distributivnih centara;

— vezivanje nabavke i prodaje;

— podela rada i specijalizacija u programsko—
tehnoloskoj celini po proizvodima i opremi kroz diver-
sifikaciju.

— Preko drustveno—ekonomskih mera poboljSati polozaj
u primarnoj i namenskoj raspodeli:

a) kvantitativni cilj:

- porast efikasnosti investicija i resursa 40-50%.

3. Eksportna orijentacija

— definisanje strategije menadZment marketinga na
inostranom trzistu;

— definisanje strategije menadZment marketinga na
domadem trzistu;

— izgradnja zajednic¢ke politike sa bankama, spoljnotr-
govinskim i drugim organizacijama, marketing politika
za svaku zemlju koja uéestvuje u eksportu;

— razvijanje slozenih tehnologija u oblasti industrije sa
manjim zemljama i zajednic¢ko istupanje prema veéim
u podeli rada;

— transformacija zastupniCkih organizacija i visi oblici
medunarodne saradnje;

— organizovanje prodajne mreze u inostranstvu za
potrebe plasmana proizvoda;

— razvoj sopstvenih ili mesovitih organizacija u inostran-
stvy;

— reSavanje kredita i stimulansa za izbor;

— transfer tehnologije i zajedni¢ko ulaganje radi
promene strukture privrede i njenog ukljuéivanja u
medunarodne tokove;

— samostalni razvoj medunarodne ponude.

Kvantitativni cilj:

— izvoz ukupne industrijske proizvodnje ostvariti 40—
50%, s tim da ostatak bude dovoljan za zadovoljenje
domacih potreba;

— projektovanje koncepcije novih preduzeéa mora biti u
funkciji izvoza najmanje sa 50%;

Drugi nivo ciljeva obuhvata:
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1. Potrebe i to:

— razvoj lake i teske industrije;

— diversifikacija proizvoda za postojeée ali i za nova
trziSta, kao i razvijanje novih proizvoda za postojeca i
nova trzista.

Kvantitativni cilj:

— porast fiziCkog obima proizvodnje od 8-10% do nivoa
punog koris¢enja kapaciteta;

— porast fizi€kog obima u kontinuitetu u Zivotnom veku
proizvoda, tehnologije i preduzeéa 3-5% godisnje.

2. Strategija organizovanja:

— koncentriéni integrativni marketing;

— razvoj strategija vertikalnog i horizontalnog povezi-
vanja.;

— stvaranje organizacija za projektovanje spoljnotrgovin-
skog projektovanja, razvoj i ukrupnjavanje organi-
zacionih jedinica.

Kvantitativni cilj:

— zajednicki proizvod 65%;

— delovi i sklopovi za ugradnju, standardne izrade 50%.

3. Istrazivanje i razvoj:

— razvijanje sopstvenih jedinica za vrSenje projektivnih
aktivnosti za razvoj tehnologije i opreme;

— razvoj sopstvenih nauénoistrazivackih jedinica;

— prosirivanje saradnje sa drugim projektnim i razvojnim
organizacijama.

Kvantitativni cilj:

— finansiranje za nauénoistrazivacki razvojni rad 3-5%
od prodaje;

— izdvajanje sredstava za projektovanje i formiranje
ponuda od 4-6% od obima prodaje.

Tre¢i nivo ciljeva treba da polazi od definisanja
raspolozivih resursa kao i liste tehnika i tehnologija ne-
ophodnih za ostvarivanje izabranih ciljeva konkretnog
preduzeca.

Kvantitativni cilj:

— godignja stopa kvalitativne promene 4-6% (porast
nove proizvodnje u ukupnoj strukturi proizvodnije).

Cetvrti nivo ciljeva na bazi sistemske, morfoloske
i drugih analiza treba da izvrsi izbor procesa sa kojima
se najracionalnije postize izvrSavanje zadataka na trzistu
u programsko-strateskim celinama.

Kvantitativni cilj:

— kroz primenjena i razvojna istrazivanja u okviru
sloZenog sistema, obezbediti 60% procesa, a ostalo
kroz transfer tehnologije ili razli¢itih oblika
medunarodne saradnje.

Peti nivo ciljeva treba da polazi od razvijanja slo-
zenih tehnickih sistema gde bi se kvantitativni cilj sasto-
jao u nivou od 55% sopstvenih projektnih resenja od
ukupnih trziSnih potreba.

Sesti nivo ciljeva podrazumeva selekciju proizvo-
da i parametara kroz modulski pristup projektovanju i
gradnji gde se kvantitativni cilj definie iz pozicije stan-
dardizacije, tipizacije i unificiranosti ukupnog broja kom-
ponenti u homogenoj programsko-tehnoloskoj celini za
serijsku proizvodnju od 40-60% od vrednosti kompo-
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nentnih delova, a kod energetske i procesne opreme
najmanje 30%.

Sedmi nivo ciljeva polazi od stvaranja tehnoloske
oshove preko rasClanjavanja proizvodnje na faze, kom-
ponente, morfoloSke celine delova, kao osnovice za
postavljanje adekvatne organizacije. Razvoj manjih spe-
cijalizovanih kapaciteta i priprema principa projektovanja
tokova materijala, rasporeda masina, upravljanje proi-
zvodnjom putem raCunara, kontrola zaliha itd., uslov su
dinamic¢ke optimizacije procesa proizvodnje za data
ograni¢enja. Unapredenje i uvodenje novih tehnologija
obrade ili izrade, uvodenje novih materijala, uvodenje
novih metoda programiranja resursa. Kvantitativni cilj bi
se mogao postaviti kao smanjenje kostanja jedinice proi-
zvoda od 10-15%.

Polazeéi od ovakvog struktuiranja scenarija i empi-
rijski zasnovanih pretpostavki koje smo u njemu dali,
moguce je stvoriti scenario za svaku posebnu aktivnost i
realizovati njegove ciljeve. Ti ciljevi bi se mogli postaviti
kao:

— razvijanje i funkcionisanje svakog organizacionog
sistema i njegovih podsistema na tom principu rada;

— selekcija tehnika i tehnologije iz pozicije nivoa te-
hni¢ke savremenosti;

— selektivni pristup bilo kom obliku investiranja;

— uvodenje novih tehnoloskih metoda i procesa i
novih materijala u skladu sa kontinuiranim promenama u
strukturi proizvodnje i proizvoda.

Na bazi scenarija moze se postaviti algoritamski
model za realizaciju ciljeva blize i dalje perspektive kroz
Sest postavljenih organizacionih strukturnih scenarijskih
delova. S druge strane, univerzalnost algoritamskog mo-
dela omogucava postavljanje programa aktivnosti i za
preduzede i za bransu i za privredu kao celinu.

UMESTO ZAKLJUCKA

Ukazujemo na podrucja koja implimiciraju uporedi-
vanje ciljeva preduzeca sa opstim organizacionim ciljevi-
ma i odnosa prema konkurenciji.

1. TrziSna pozicija zahteva analizu trziSnih troskova
ponudenih proizvoda, procenu konkurencije i trziSnog
udela.

2. Razvojni potencijal zahteva analizu dugoroénih i
kratkorocnih koristi, buduéu konkurentnost i analizu veli-
¢ine i shage konkurenata.

3. Koristi za kupce upuéuju na procenu buduée te-
hnologije sa aspekta direktnih i indirektnih koristi koja se
obezbeduju kupcu. To obuhvata cenu proizvoda u
odnosu na njegovu vrednost, kvalitet proizvoda, pou-
zdanost i usluge kupcu.

4. Profitabilnost se analizira kroz uporedenja ucina-
ka tehnologije u proslosti, prednosti nove tehnologije u
smislu povecanja dobiti u odnosu na tradiconalnu kao i
ostvarena vrednost primene nove tehnologije.

5. Analiza troSkova i tokovi gotovine zahtevaju fi-
nansijsku analizu sa odgovaraju¢im modifikacijama koja
pokriva fiksne i varijabilne troskove, troSkove zastareva-
nja, troSkove odrzavanja i instaliranja, troSkove zakupa i
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odrzavanja prostora, troskove investicija, prihod od in-
vesticije, poreske obaveze, troSkove kapitala i troSkove
paralelnih projekata.

6. Iskoris¢enost resursa (radne snage i kapitala) u
pre i post tehnoloskim fazama, analiziramo i ocenjujemo
na osnovu materijalnih inputa i toka autputa, odnos vre-
dnosti opreme prema povecéanju produktivhosti kao i in-
puti koje zahteva tehnologija, ocekivani autput,
uposlenost tehni¢kog i netehni¢kog osoblja.

7. lzloZenost riziku i neizvesnosti uvek su prisutni
kod usvajanja nove tehnologije sto mora biti procenjeno
iz pozicije pocetnih ulaganja, prihoda od investicija, roka
povracaja i postojanosti tehnologije.

8. Efektivnost proizvoda nove tehnologije gde tre-
ba oceniti funkcionalnost, trajnost i izgled.

9. Organizaciona produktivhost nove tehnologije
treba da poveca organizacinu sposobnost u smislu
brzog reagovanja na izazove. Ovde je potrebno analizi-
rati vreme isporuke, stopu Skarta, iskoris¢enost radnog
vremena, stepen obucenosti, analiza ciklusa od dizajni-
ranja do proizvodnje.

Projektnim menadzmentom treba objediniti sve
ove elemente i aktivnosti a zatim ih staviti u odnos sa or-
ganizacionim ciljevima koje treba ostvarit.

SUMMARY
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TECHNOLOGY AND COMPETITION AS CHALLENGES OF DEVELOPMENT

(Professional paper)

Radmilo V. Todosijevi¢, Faculty of Economy, Subotica, Serbia

Technology stimulates output and creates new demand. The introduction of
new technologies usually causes an increase in investments, which creates
more jobs in companies that produce capital goods. Competition occurs as a
function of output quality. On the other hand, technology reduces costs by in-
creasing efficiency in regard to output. This leads to one of three effects: the
prices of the denoted products or services decrease, the wages in industries
that apply new technologies increase, and profits increase. These three
effects are the results of competitiveness as expressed by technology.

The significant characteristics of technologies are: increase in productivity,
quality improvement, cost reduction, flexibility, reliability, security, etc. They
are, actually, the basic prerogatives for competitiveness. By deciding on a
new technology, the general characteristics of every individual technology are
assessed in order to ensure the technical and economic justification for its im-
plementation.
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